第二框　消费者的合法权益受法律保护

教学目的与要求

通过教学，使学生明确消费者权益保护法是保护消费者合法权益的基本法律；消费者依法享有的合法权益的具体内容解决消费纠纷的正确方式和途径；提高对社会经济现象的观察能力，以及运用所学的理论分析问题和解决问题的能力。

教学重点与难点

重点：消费者依法享有的合法权益；消费者要依法维护自己的合法权益。

难点：消费者要依法维护自己的合法权益。

教法提示

建构“在活动中学习，在学习中活动”的思想政治课课堂教学新模式，充分尊重学生的主体地位，充分发挥学生的主体作用。

教学过程

☆导入新课

老师设疑：10.1是国庆节，3.8是妇女节，5.4是青年节，那么，3.15是什么节日？

☆讲授新课

看录相后提问：

①商场里的购物才统称什么？在座的各位在买东西时候，做过消费者吗？

②当今社会每个公民几乎都是消费者，在座的当然不例外，现在请同学们好好想想，在消费的过程中，我们遇到过什么新奇、有趣或尴尬的事吗？ 

☆从生活中来

1 在商场里选衣服正来劲的时候，被售货员抢白了一句“你买得起吗？

2 刚买的袜子打开假装，就发现有米粒大的没，想想就来气，可找营业员犯得着吗？唉，真烦人。

3 在自由市场看中了一个玩具，问了价，还价后不想买了，却被一把抓住，逼你非买不可。

4 买同样的皮革突然发现人家比自己少付20元，不悦，责问营业员，回答说他是我的朋友。

☆在课堂中讨论

1 为什么会发生这样的事情？

　　国家法制、市场经济体制不够健全；执法者不严或知法犯法；不法分子唯得是图；老百姓怕麻烦，息事宁人。

2 作为消费者如何防范这些事？

　　认真学法    产品质量法、反不正当竞争法、消费者权益保护法。

　　消费者有哪些合法权益（抢答）    安全权、知情权、求偿权、选择权、公平交易权、受尊重权。

　　☆归纳：

　　消费者权益保护法是保护消费者合法权益的基本法律。

　　消费者享有合法的权益及应履行的相应的义务。

☆布置作业

　　联系实际谈谈自己在生活中的体会。

